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) ESTADO DO TOCANTINS
CAMARA MUNICIPAL DE MONTE DO CARMO

PORTARIA N° 019 /2025
MONTE DO CARMO/TO, 09 DE JUNHO DE 2025.

Designa departamento responsavel por receber
e processar manifestacoes de solicitantes, em
conformidade com o Art. 10, § 3°, da Lei Federal
n° 13.460/2017.

APARECIDO GONGALVES FERREIRA, Presidente da Camara Municipal de Monte do
Carmo, Estado do Tocantins, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispoe sobre
participacdo, protecédo e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos da
administragdo publica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 10, § 3°, da referida Lei, que estabelece que, na
auséncia de ouvidoria, o 6rgdo ou entidade designara um departamento para atuar
como instancia de recebimento e processamento de manifestagodes;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir aos cidaddos o direito de manifestacéo e de
acesso a informagdo, promovendo a transparéncia e a eficiéncia na prestacdo dos
servigos publicos;

RESOLVE:

Art. 1° Designar a Secretaria Administrativa da Camara Municipal de Monte do Carmo,
como unidade responsavel por receber, analisar € encaminhar as manifestagdes de
ouvidoria apresentadas pelos cidadaos, nos termos da Lei n® 13.460/2017.

Paragrafo tnico. O Departamento designado atuara em conformidade com 0s principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, buscando a célere e
efetiva resolugéo das manifestacdes.

Art. 2° Compete a unidade designada no art. 1° desta Portaria:

| - Receber e registrar as manifestacdes (denlncias, elogios, sugestoes, solicitagbes de
informacao e reclamagdes) dos usuarios dos Servigos publicos;

Il - Analisar e classificar as manifestagdes, encaminhando-as aos setores competentes da
Camara Municipal para tratamento e resposta;

Il - Acompanhar o tramite das manifestagoes, garantindo o cumprimento dos prazos
legais para resposta ao manifestante;
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IV - Prestar informagdes claras e precisas sobre 0 andamento das manifestacgoes;

V - Elaborar relatorios periodicos sobre as atividades de ouvidoria, a fim de subsidiar a
melhoria continua dos servicos prestados pela Camara Municipal.

Art. 3° Todos os departamentos e servidores deste Poder Legislativo deverdo colaborar e
fornecer as informacbes necessarias para o pleno funcionamento da unidade de
ouvidoria designada por esta Portaria.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Monte do Carmo, Estado do
Tocantins, aos 09 dias do més de junho de 2025.

Aparecido Gongalves Ferreira
P!'e idente

Rua Benicio Pinto Cerqueira, s/n°, Centro, Monte do Carmo — TO




