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. ESTADO DO TOCANTINS
CAMARA MUNICIPAL DE MONTE DO CARMO

PORTARIA N° 0017/2025
MONTE DO CARMOI/TO, 27 DE MAIO DE 2025.

Dispbe sobre a regulamentacado da Lei Federal n°
14.129/2021, no ambito do Poder Legislativo de
Monte do Carmo/TO, para instituir o Programa de
Governo Digital, e da outras providéncias.

APARECIDO GONGALVES FERREIRA, Presidente da Camara Municipal de Monte do
Carmo, Estado do Tocantins, no uso de suas atribuicées legais e regimentais, e

CONSIDERANDO a necessidade de promover a transformacgao digital na Camara
Municipal, visando a modernizagao dos servigos, a desburocratizagao, a transparéncia e a
eficiéncia da gestao publica;

CONSIDERANDO a importancia de padronizar procedimentos e implementar ferramentas
que facilitem o acesso da populagdo aos servigos e informagdes legislativas;

CONSIDERANDO os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei Federal de Governo
Digital,

RESOLVE:

Art. 1° - Esta Portaria regulamenta a Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021,
ficando instituido, no ambito do Poder Legislativo Municipal, o Programa de Governo
Digital do Legislativo - PGDL.

Art. 2° - O Programa de Governo Digital do Legislativo - PGDL tera as seguintes
diretrizes:

| - A manutengdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugédo
tecnolégica;

Il - Ampliacdo da oferta de servigos digitais;
lll - Aproximagao entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadao;

IV - Uso da tecnologia e da inovacdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V - Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao.
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Art. 3° - A Secretaria de Tecnologia da Informagao, em parceria com os 6rgaos internos

da Qémara Municipal de Monte do Carmo/TO, coordenara o estudo para a ampliacdo dos
servigos digitais publicos.

Art. 4° - A Camara Municipal de Monte do Carmo/TO, podera criar instrumentos para

d_es_envolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias transformacgao
digital, com o objetivo de:

| - Criar e avaliar estratégias e contelido para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacao digital entre seus servidores;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para colaboragao
entre seus servidores e cidaddaos no desenho de solugcdes focadas na transformagao
digital.

Art. 5° - As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo GDL serdo manifestadas
através de ferramentas e servigos digitais de interagdo com o cidaddo e entidades
externas.

Art. 6° - Cabera ao PGDL:

| - Manter atualizadas as informagées institucionais e as comunicagdes de interesse
publico;

Il - Monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base
nos resultados da avaliagdo de satisfacao dos usuarios dos servicos;

Il - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagdio, pelo usuario e entidades externas, de
informacgdes e documentos comprobatorios prescindiveis.

Art. 7° - A Camara Municipal buscara oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular
sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico, atraves de suas plataformas.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender o disposto na Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados, bem como os
regulamentos internos da Camara Municipal.

Art. 9° - S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de
servigos publicos:

| - Sempre que possivel, gratuidade no acesso as solugdes de Governo Digital em uso
pela Camara Municipal,

Il - Padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
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lll - Recebimento de protocolo, preferencialmente em meio digital, das solicitacdes
apresentadas.

Art. 10 - O Programa GDL devera promover suas ferramentas digitais a entidades
externas, tendo em consideracgao:

| - A interoperabilidade de informacgdes e dados sob sua gestao, respeitadas as restricées
legais, os requisitos de seguranca da informacdo e comunicacdo, as limitacGes
tecnoldgicas e a relagao custo-beneficio da interoperabilidade,

Il - A protecdo de dados pessoais, observada a legislacao vigente, especialmente a Lei
Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 11 - Os servicos digitais publicos disponiveis e em operagéo séo os seguintes:
| - Portal da Transparéncia;

Il - Legislagao Municipal,

[l - Transmissao web ao vivo das Sessdes Legislativas;

IV - Carta de Servigos ao Usuario;

V - Sistema web de Ouvidoria;

V| - Sistema Eletrénico do Servico de Informacoes ao Cidadao - e-SIC;

VIl - Acesso ao Radar da Transparéncia Publica;

VIl - Pesquisa de Satisfagé@o ao Usuario;

IX - Sistema Eletrdnico de Gestdo Contabil desta Camara Municipal.

Art. 12 - Os casos omissos desta Portaria deverao ser dirimidos tendo em vista o contido
na Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, ou outra que vier a substitui-la.

Art. 13 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Monte do Carmo, Estado do
Tocantins, aos 27 dias do més de maio d

calves Ferreira
dente
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